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Die Komplettlosung
fiir Elektroautofahrer

Ganz gleich, ob Sie viel unterwegs sind oder nur wenige
Kilometer pro Tag fahren - Sie wiinschen sich ein
unkompliziertes Laden zu Hause damit ihr Elektrofahrzeug
abfahrbereit ist, wenn Sie es brauchen? Natiirlich sind lhre
Ladeanforderungen so individuell wie |hr Lebensstil. Deshalb
bieten wir lhnen viel mehr als nur Ladestationen.

Unser einzigartiges Lade-Okosystem erfiillt die Anforderungen
jedes E-Auto-Fahrers. Mit unserer integrierten Komplettlésung
stellen wir sicher, dass die Installation einer Ladestation fiir zu
Hause und das Aufladen unterwegs so einfach und nahtlos wie
nie zuvor sind.

Mit mehr als 10 Jahren Erfahrung in der Elektromobilitatsbranche
sind wir Experten bei der Implementierung intelligenter
Ladelsungen fiir Elektroauto-Fahrer, und bieten Ihnen eine
problemlose Installation, die neuesten intelligenten Services und
Support rund um die Uhr.

Mit uns ist das Laden von Elektrofahrzeugen leicht
zugdnglich, einfach und zuverléssig.
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Intelligente Ladelosung
fiir Zuhause

Schnell Flexibel
Mit den intelligenten, sicheren und preisgekrénten Ladestationen Laden Sie bis zu .I.O-mo! W('jjhlen Sie zwisc@:ei'ner
von Shell Recharge erleben Sie das ultimative Ladeerlebnis _ ; - schn.(.aller ‘?“F als iber eine Universalbuchse oder einem
direkt vor lhrer Haustiir. Unsere Ladestationen kénnen an der o herkémmliche Steckdose. - festen Kabel.

Wand oder an einem Pfahl montiert werden und sind in vielen > F
Farben erhéltlich, sodass sie immer perfekt in Ihre Einfahrt oder _ Intelligent

Sicher
Garage passen. '

Bestimmen Sie, wer

: Profitieren Sie

hren Energieverbrauch und lhre \/ standardmafig von 2 Jahren
Kosten im-Bliek. Gewadbhrleistung auf alle
= e unsere Ladestatione
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Ladestationen
fiir Zuhause

Die Shell Recharge Ladelésung fiir Zuhause umfasst eine
Ladestation, die lhre Anforderungen erfillt.

Wahlen Sie die Ladestation mit den bendtigten Funktionen aus
und passen Sie Farbe, Montageart und Kabellange individuell
an lhre Wiinsche an.

Wann benétige ich die Advanced View?

= Wenn mehrere Personen die Ladestation nutzen und
Ladekosten gegeniiber Dritten abgerechnet werden, z.B.
wenn ein Dienstwagen an der gleichen Station ladt.

= Wenn Sie gebiihrenpflichtige Gastnutzung mit Abrechnung
nach kWh- Verbrauch benstigen.
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Modelle
und Funktionen

*Und Ethernet
**Verfiigbar gegen Aufpreis

Funktionen der Ladestation

Ladegeschwindigkeit

Kompatibel mit allen Elektrofahrzeugen
Wetterfest

Bluetooth verbunden

Internet verbunden

MID-zertifizierter Zahler

Fiir préizisen kWh-Verbrauch zur genauen Kostenberechnung

RFID-Authentifizierung

Fiir zusétzliche Sicherheit und kontrollierte Gastnutzung
Eichrechtskonform

Extras*”

Feste montiertes Ladekabel

Pfahlmontage

Farbe @
Schwartz RAL 9005 und Genesis-Marke

Advanced

Bis zu 22kW

WiFi + SIM*

S5mund 7,5m

!



Installation leicht
gemacht

Wir sorgen fiir eine unkomplizierte Installation
lhrer Ladestation.

Oft wird unterschatzt, dass eine Ladestation hohe
Anforderungen an die Elektroinstallation daheim stellt. Die
individuellen Gegebenheiten kénnen stark von Gebaude
zu Gebdude variieren, denn nicht jedes Haus, Garage oder
Stellplatz sind gleich.

Unsere Experten beraten Sie gerne Schritt fiir Schritt hinsichtlich
lhrer individuellen Bediirfnisse. Angefangen bei der Montageart
und der Platzierung in lhrer Einfahrt oder Garage bis hin

zu notwendigen Anpassungen, wie zum Beispiel bei der
Verkabelung oder beim Sicherungskasten.

Wir arbeiten ausschlieBlich mit sorgféltig ausgewdhlten,
zertifizierten Installateuren zusammen, die dafiir sorgen, dass
Sie direkt mit dem Laden beginnen kénnen, sobald Ihr Fahrzeug
geliefert wurde.
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Von der Beratung
bis zur Aktivierung

Von der Auswahl lhrer Ladestation bis zum ersten Ladevorgang.

1. Beratung

Innerhalb von 48 Stunden
nach lhrer Anfrage setzen
sich unsere Experten

mit lhnen in Verbindung,
um die individuellen
Ladeanforderungen zu
besprechen. Gemeinsam
finden wir die perfekte
Lésung.

2, Bestellung

Wir erstellen lhnen ein
Angebot. Sebald Sie oder
Ihr Mobilitétsdienstleister
das Angebot
angenommen haben,
vereinbaren wir einen
Installationst

lhnen.

i

3. Installation

Unser erfahrener

Installateur bespri

die einzelnen S¢

der Installation

und kiimmert

die abschli

Priifunge e

gewd , kénnen

reib dem
peginnen.




Sicher, schnell und
smart laden

Holen Sie das Beste aus lhrer Ladestation heraus und optimieren
Sie lhr Ladeerlebnis mit unseren intelligenten Ladeservices.

Da alle unsere Ladestationen mit dem Internet verbunden sind,
kénnen Sie Services ganz einfach hinzufiigen und entfernen.
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Onlineverwaltung der Ladestation
Verwalten Sie lhre Ladestation und erhalten Sie
Einblicke in lhr Ladeverhalten und relevante Daten

in Ihrem Benutzerprofil.

Fernsteuerung

In Ihrem Benutzerprofil kdnnen Sie sehen, ob lhre
Ladestation verfiigbar, belegt, defekt oder offline ist.
Sie kdnnen die Ladestation aus der Ferne ausschalten
oder zuriicksetzen.

Automatische Riickerstattung
von Ladekosten

Lassen Sie sich die Stromkosten fiir das Laden zu
Hause automatisch von lhrem Arbeitgeber oder
Leasingunternehmen zuriickerstatten.

AutoCharge

Wahlen Sie noch mehr Ladekomfort: Mit AutoCharge
wird der Ladevorgang durch Verbinden des
Ladekabels direkt gestartet. Sie brauchen lhre
Ladekarte nicht zu benutzen.

Dynamic Power Management
Laden Sie bei maximaler Kapazitét und stellen Sie
gleichzeitig sicher, dass lhr Netzanschluss nicht
iberlastet wird. Die verfiigbare Energiekapazitét wird
optimal zwischen Haus und Ladestation verteilt.



Rundum-
service

Profitieren Sie von umfassendem Support fiir alle unsere
Ladeprodukte und -services. Von einer umfassenden
Gewdhrleistung iiber automatische Updates bis hin zu einem

Helpdesk unterstiitzen wir Sie bei allen Fragen rund ums Laden.

Ladelsungen fiir Zuhause

« Der Experte leistete
ausgezeichnete Arbeit
und war sehr hilfsbereit. »

— NPS-Umfrage
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Umfassende Gewdhrleistung

Mit der zweijéhrigen Gewdhrleistung auf alle unsere Produkte
und der Mé&glichkeit, diesen Zeitraum um drei zusétzliche Jahre
zu verléngern, genieBBen Sie maximale Sicherheit.

Automatische Updates

Profitieren Sie von regelméBigen Remote-Firmware-Updates,
einschlieBlich Fehlerbehebungen aus der Ferne sowie neuen
Funktionen. Die Updates werden automatisch per Funk (over-the-air)
aufgespielt.

Rund um die Uhr erreichbarer Helpdesk

Unser Team ist rund um die Uhr fiir Sie da und kann in der Regel iiber
ein “Over-the-Air” Update sofort Korrekturen vornehmen.



Unterwegs laden

Greifen Sie mit nur einer Karte oder App auf das
fiihrende 6ffentliche Ladenetzwerk Europas zu.

Das erméglicht lhnen ein reibungsloses Ladeerlebnis,
wo immer Sie sind.

Shell Recharge
Ladekarte

Zugang zu iiber 275.000 &ffentlichen Ladestationen.

Online-Einblick in Ladevorgénge und -kosten.

Einfaches Bezahlen der Ladekosten durch Rechnung
mit ausgewiesener Mehrwertsteuer.

Nutzung von Schnellladestationen ohne zusétzliche
Karte.

Rund um die Uhr erreichbarer Helpdesk.

Ladelsungen fiir Zuhause

Shell Recharge
App

Einfaches Suchen von und Navigieren
zu Ladestationen.

Aufladen an 6ffentlichen Ladestationen in
ganz Europa.

Starten und Beenden von Ladevorgéngen direkt iiber
die App.

Uberblick iiber Preise und geschétzte Kosten.

Alle vergangenen Ladevorgénge auf einen Blick.

Uber

275K

Ladestationen im
Shell Recharge
Netzwerk




Werden Sie Teil der
E-Mobilitatsbewegung

Der Umstieg auf ein Elektrofahrzeug mag zwar zundchst
miithsam erscheinen, ist aber letztlich sehr einfach und ein grofier
Schritt hin zu einer zukunftssicheren Mobilitét. Mit einem Team
von mehr als 300 E-Mobilitéts-Experten und mehr als 10 Jahren
Branchenerfahrung stehen wir Ihnen als Partner zur Seite.

Wir stellen sicher, dass das Laden lhres Elektrofahrzeugs zu
Hause und unterwegs von der ersten Idee bis zur Installation und
dariiber hinaus einfach und erfolgreich verlauft.
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Haufig
gestellte Fragen

Warum benétige ich eine Ladestation, wenn ich das
Fahrzeug an der Steckdose anschlieBen kann?

Das Laden lhres Fahrzeugs iiber eine Steckdose ist ineffizient und kann
sehr lange dauern. Das kontinuierliche Aufladen iiber eine Steckdose
iiber einen langeren Zeitraum hinweg kann auBerdem gefdhrlich sein.

Wie lange dauert das Laden meines Fahrzeugs zu Hause?
Die Ladezeit héngt von der Batteriegréfie lhres Autos und der
Geschwindigkeit lhrer Ladestation ab. In der Regel werden unsere
Ladestation auf 1TkW installiert, das bedeutet je nach BatteriegréfBe
lhres Autos eine Ladezeit zwischen 4 und 8 Stunden.

Wie lange dauert die Installation?

Die Installation einer Ladestation dauert in der Regel zwischen 3
Stunden und einem vollen Arbeitstag, abhéngig von den individuellen
Gegebenheiten und lhren Anforderungen.

Kann ich mein Auto bei Regen oder Schnee aufladen?
Ja, unsere Ladestationen sind vollsténdig wasserdicht und halten
Temperaturen zwischen -30 °C und +50 °C aus.
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Was kostet das Laden zu Hause?

Die Ladestation wird direkt an lhre Stromnetzanbindung angeschlossen.
Ihr Anbieter rechnet die Stromkosten direkt mit Ihnen zum
Standardstromtarif ab. Erkundigen Sie sich bei lhrem Stromversorger
nach dem Tarif, den Sie pro kWh zahlen.

Muss ich meinen Netzanschluss nachriisten?

Nein, in den meisten Fallen ist das nicht erforderlich. Wenn lhr Anschluss
optimiert werden muss, bieten wir Dynamic Power Management an.

Mit diesem Service stellt die Ladestation sicher, dass die verfiigbare
Energiekapazitét Ihres Netzanschlusses bestméglich zwischen Haus und
Ladestation verteilt wird. Die Shell Recharge Ladestation kommuniziert
stéindig mit dem Dynamic Power Management-Modul, um den
gesamten Stromverbrauch in lhrem Zuhause zu tiberwachen und die
Ladegeschwindigkeit Ihres Fahrzeugs dynamisch anzupassen.

Wenn geniigend Kapazitét vorhanden ist, erhéht sich die
Ladegeschwindigkeit automatisch. Dynamic Power Management ist
gegen Aufpreis erhéltlich.

Kontakt

Wenden Sie sich bei Fragen bitte an unseren
Kundendienst:

Deutschland
+49 (0) 30 215 028 48
kundendienst@shellrecharge.com

Osterreich
+43 (0)72 088 2911
kundendienst@shellrecharge.com

Schweiz

+41(0)22 544 54 65

customerservice.ch@shellrecharge.com

Wir helfen lhnen gerne weiter.



Uber
Shell Recharge

Shell Recharge ist Europas
fiihrender Anbieter von
intelligenten Ladelésungen fiir
Elektrofahrzeuge.

Unser Ziel besteht darin, es allen zuerméglichen, so
viele Kilometer wie méglich mit umweltfreundlicher
Energie zuriickzulegen, wobei der Schwerpunkt auf
Geschdafts- und Privatstandorten liegt.

Mit Zugang zu mehr als 275.000 Ladestationen in
iiber 35 Landern verfiigen wir iiber eines der gréften
Roaming-Netzwerke in Europa. Mehr als 400.000

registrierte Fahrer nutzen die Ladekarte oder

App von Shell Recharge fiir ein nahtloses Ladeerlebnis
unterwegs. Als Mitglied der Shell-Gruppe ist Shell
Recharge nach ISO 9001 und ISO 27001 zertifiziert
und stolz darauf, seit 2009 eine aktive Fiihrungsrolle in
der Branche einzunehmen.

@ Shell 0%
Recharge




